REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti WIRPO s.r.o.
IC: 25310054
se sidlem Skrobdrenska 518/16, 617 00 Brno,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 24387

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
WWW.wirpo.cz/eshop

Znéni ucinné od 26. 4. 2020

1. UVODNi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3.

1.4.

Reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek prodavajiciho, kterym je
spoleénost WIRPO s.r.0., IC: 25310054, se sidlem 612 00 Brno, Kfizikova 68/188, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vliozka 14223 (dale jen
.prodavajici“) provozujici internetovy obchod na webové strance umistnéné na internetové
adrese www.wirpo.cz/eshop.

Kupujici je povinen se seznamit s reklamacnim fddem a obchodnimi podminkami
prodavajiciho (dale jen ,OP“) jeSté pred objedndnim zboZzi. Zaroven kupujici bere na
védomi, Ze je povinen poskytnout proddvajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro
vyfizeni reklamace, v opaéném pripadé se |hity adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém
kupujici neposkytl poZzadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od proddvajiciho kupujici souhlasi s timto
reklamaénim Fadem.

Definice pojm{ obsaZzené v tomto reklamacnim radu maji prednost pred definicemi v OP.
Pokud tento reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovdn v
OP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uZivaji pravni predpisy.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A JAKOST PRI PREVZETI - SPOTREBITEL

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Prodavajici nize informuje kupujiciho — spotiebitele o rozsahu, podminkach a zpusobu
uplatnéni prava z vadného plnéni (v textu také jako ,reklamace”) a o tom, kde Ize reklamaci
uplatnit. Pozada-li o to kupujici - spotfebitel, potvrdi mu proddvajici v pisemné formé, v
jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem
muze kupujici prava z nich uplatnit.

Prava a povinnosti smluvnich stran, kde kupujicim je spotfebitel ohledné prav z vadného
plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem o ochrané
spotrebitele).

Jako doklad o zaruce slouZi doklad o zakoupeni zboZi (prodejka, faktura) se zdkonem
uvedenymi Udaji, které jsou zapotrebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky,
cena, mnozstvi, identifikator zbozi).

Na vyslovnou Zadost kupujictho poskytne prodavajici zaruku formou zdaruéniho listu.
Umoznuje-li to povaha véci, vyddva prodavajici namisto zaruéniho listu kupujicimu pouze
doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené Udaje. Je-li to s ohledem na poskytovanou
zaruku potrfebné, v zarucnim listé prodavajici srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah
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poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zplsob, jakym je moZno
uplatnit naroky z ni plynouci a souc¢asné uvede, ze poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava
kupuijiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

Jakost pf¥i prevzeti

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Prodavajici odpovida kupujicimu - spotrebiteli, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu - spotrebiteli, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které

prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zboZi a

na zakladé reklamy jimi provadéné,

se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi

tohoto druhu obvykle pouziva,

zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost

nebo provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi

prevzeti.

Pokud ma kupujicim - spotifebitelem prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo

opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni

kompletni, neodpovida jeho mnoZstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym
zakonnym, smluvnim nebo i predsmluvnim parametriim), jedna se o vady zboZi.

Kupuijici - spotrebitel mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let ode dne prevzeti

zbozi podle svého poZadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou

slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), Ize uplatnit poZadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové
soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucdsti. Neni-li oprava nebo vyména zbozi

mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mUlze kupujici poZadovat vraceni kupni ceny v

plné vysi.

Prodavajici neni povinen ndroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaZze, Ze kupujici pred

prevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sdm zpUsobil nebo se jednd o vadu, kterou musel

kupuijici s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi prevzeti.

Zivotnost vyrobku se nemusi kryt s pojmem zaruéni doba. Nadmérné nebo dlouhodobé

opotiebeni vyrobku nemuize byt reklamovano jako vada vyrobku.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé po uplynuti zaru¢ni doby, dale zejména v disledku:

- béiného opotrebeni uzivanim,

- mechanického poskozeni,

- provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

- zbozi, které bylo upravovano kupujicim (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku
této Upravy,

- pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
uréeno,

- poskozeni zplsobeného neodbornou instalaci, neodbornym zachazenim c¢i obsluhou
nebo zanedbanim béiné péce,

- poskozenim zplUsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo obecnymi zasadami (zejména v rozporu s
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navodem nebo technickymi normami),
- poskozenim ptirodnimi Zivly nebo vys$si moci.
To neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami,
kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim deklarovany,
pfipadné je lze oCekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uZiti
zboii.

Zakonna prava z vadného pinéni

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

s s

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v
dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu. U
spottebniho zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je Kupujici opravnén uplatnit
pravo z vady do dvaceti ¢tyr (24) mésicl, neni-li vSak na zboZi uvedené datum spotreby, v
takovém pfipadé se Ih(ta zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zboZi. V této lhaté
muiZe kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou Cci
neodstranitelnou):

= odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

= bezplatné odstranéni vady opravou;

= priméfenou slevu z kupni ceny; nebo

= vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by
toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo
pfiméfrenou slevu z kupni ceny.

Jednou provedenou volbu prdva zvadného plnéni jiz neni moziné ménit bez souhlasu
prodavajiciho.

Pravo na vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy ma kupujici téz v pfipadé, Ze se jednd o
vady odstranitelné, ale pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vyskytujicich se vad nem{ze kupujici zbozi radné uzivat. Vétsim vyskytem vady je mysleno 3.
oprdvnéna a uznana reklamce stejného druhu, nebo 4. opravnénd a uznand reklamce
rtzného druhu.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 2.5. tohoto reklamacniho fadu se nepouZiji u zbozi prodavaného
za nizsi cenu s ohledem na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zboZi
zpUsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim - spotfebitelem, nebo vyplyva-li
to z povahy zbo7i.

Uplatnéni prav z vadného plnéni, vyrizeni

Prava z vadného plnéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz
je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle
nebo misté podnikani nebo u osoby uréené k opravé, bez zbytecného odkladu od zjisténi
vady. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zboZi. Formuldre ke staZeni zde.

Kupuijici je povinen oznamit vadu vcas, a to bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi
vCasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, v opacném pripadé nemusi prodavajici reklamaci
uznat. Proddvajici neodpovida za vady zboZi v ptipadé, Ze kupujici pfevzal zasilku, kterd byla
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2.19.

2.20.
2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

zjevné poskozena.

Zbozi by mélo byt pfi prfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni,
meélo by byt Cisté a kompletni.

Kupuijici je povinen prokazat ndkup zboZi (zejména dokladem o koupi).

Kupujici je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k reSeni uplatnénych vad zbozi.
Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké prdvo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna
jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Prodavajici je povinen bezodkladné, po potfebném prozkoumani skutkovych a prdavnich
okolnosti, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
kupujicimu v této lhaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim
pisemné nedohodnou na delsi Ih(té. Po uplynuti této IhGty ma kupujici stejna prava, jako by
se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mGzZe kupujici poZadovat pfimérenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby,
kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni
se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

O reklamaci a jejim vytizeni bude proddvajicim vydano kupujicimu - spottebiteli pisemné
potvrzeni, kde bude uvedeno, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky
zpUsob vyrizeni reklamace spotiebitel poZzaduje, datum a zpUsob vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo
prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZenych nakladg.

3. PRAVA Z VADNEHO PLNENI - PODNIKATEL

3.1

3.2

3.3.

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2099 a nasl. ob¢anského zakoniku).
Jako doklad pro uplatnéni prav z vadného plnéni slouzi zejména doklad o zakoupeni zbozZi
(faktura, prodejka) se zakonem uvedenymi udaji.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé zejména v disledku:

- béiného opotrebeni uzivanim,

- mechanického poskozeni,

- provedenim nekvalifikovaného zédsahu ¢i zménou parametrd,

- zboizi, které bylo upravovano kupujicim (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dasledku
této Upravy,

- pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
uréeno,

- poskozeni zplsobeného neodbornou instalaci, neodbornym zachazenim ¢i obsluhou
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

nebo zanedbanim béziné péce,

- poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo obecnymi zdsadami (zejména v rozporu s
navodem nebo technickymi normami),

- poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci,
neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto pisemné jinak.
Kupuijici podnikatel je povinen prohlédnout zboZi podle mozZnosti co nejdfive po prechodu
nebezpeci skody na zbozi. Jestlize kupujici podnikatel zboZi neprohlédne nebo nezafidi, aby
bylo prohlédnuto v dobé prechodu nebezpeci skody na zbozi, mlze uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZz prokdze, zZe tyto vady mélo zboiZi jiz v dobé
prechodu nebezpeci skody na zbozi.
Pokud kupujici podnikatel zjisti poSkozeni zbozi, jakykoliv rozdil mezi dodacim listem,
danovym dokladem nebo fakturou a skutec¢né dodanym zbozim (zejména v mnoZstvi, jakosti
a provedeni), je povinen bez zbytecného odkladu tuto skutecnost oznamit prodavajicimu.
Prodavajici poskytuje timto kupujicimu podnikateli zaruku za jakost v souladu s vyse
uvedenym v délce 12 mésicl. Je-li na proddvaném zboizi, jejim obalu nebo navodu k ni
pfipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy Ihita k pouZiti zbozi,
skonci zarucni doba uplynutim této [haty.
Neozndmil-li kupujici - podnikatel vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o
skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji
kupuijici - podnikatel mohl pfi dostatecné péci zjistit.
Neozndmil-li kupujici - podnikatel vadu vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
PFi uzavieni kupni smlouvy s kupujicim — podnikatelem je stanovena lh{ta k vytknuti vady
dle ustanoveni § 1921 a § 2112 obcéanského zakoniku. Vadu je kupujici povinen oznamit bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi vcasné prohlidce a dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vSak do 6 mésicl od prevzeti vyrobku/zbozi. Jedna-li se o skrytou vadu, je nutné
vadu oznamit bez zbytecného odkladu poté, co kupujici vadu pfi prohlidce vyrobku mohl
zjistit, nejpozdéji vSak do 2 let po odevzdani véci.

Prava zvadného plnéni uplatiuje kupujici - podnikatel na vlastni naklady a rizikou

prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na

sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani nebo u osoby urcené

k opravé. Za okamZik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy proddvajici obdrzel od

kupujiciho reklamované zbozi.

Je-li kupujici - podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve lhité 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan
na kontaktni e-mail.

Jednou provedenou volbu prava z vadného plnéni jiz neni mozné ménit bez souhlasu
prodavajiciho.

Bude-li reklamace prodavajicim zamitnuta, bere kupujici — podnikatel na védomi, Ze je
prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim naklady prodavajiciho s timto spojené a
kupujici je povinen tyto uhradit.

4. SPOLECNA USTANOVENI

4.1.

Kupujici pfi prevzeti zboZi zkontroluje prebirané zbozi, jeho Uplnost a stav zasilky. Nesplnéni

této povinnosti mize mit vliv na uplatnéni narokl vySe popsanych. Tato povinnost je

podrobné rozvedena v ¢l. 5. bodu 5. 10. a 5.11. OP.
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5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Vlastnosti zboZi, ndvody ¢i technické specifikace jsou s ohledem na povahu zboZi uvedeny
na strankdch produktového detailu zboZi. Kupujicimu predevsim doporucujeme sekci
detailu "pfiloZzené soubory zboZi" obsahujici privodni technickou dokumentaci zboZi
vystavenou vyrobcem ¢i prvotnim distributorem (Technicky list, Bezpecnostni list, aplikacni
navody, propagac¢ni materidly apod.). Kupujici ma moznost seznamit se timto s podrobnymi
informacemi o vlastnostech zboZi a to pred samotnym ucinénim objednavky. V této
souvislosti muUzZe také kontaktovat nasi poradenskou linku na cisle +420 543 250 727
Kupujici ma pravo na uUhradu ucelné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto ndklady jsou chapdny jako nejmensi nutné sohledem na
okolnosti a povahu zbozZi. Zejména se jedna o poStovné na zaslani reklamace. K témto
nakladlim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dalsi
obdobné. O proplaceni nakladl je nutné pozidat u prodavajiciho a to bez zbyteéného
odkladu, nejdéle vsak do 1 mésice po uplynuti Ih(ty, ve které je tfeba vytknout vadu a tyto
naklady prodavajicimu dolozit.

Kupuijici je povinen zkontrolovat prebirané zboZi a jeho soulad s protokolem o wvytizeni
reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi. K pozdéjsim namitkdm jiz nemusi
prodavajici prihlédnout.

Pro pfipad osobniho pfevzeti zboZi po ukonceni reklamace je kupujici povinen toto prevzit
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od ode dne, kdy byl vyfizeni reklamace
informovan. Pfi prevzeti zbozi ¢i dodani zbozi prepravcem plati primérené ustanoveni OP
dle ¢l. 5. OP.

PFi pfeddani reklamovaného zbozi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace
je kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace.
Prodavajici je oprdvnéno pozadovat prokdzani totoznosti kupujiciho platnym dokladem
totoZnosti (obcansky prikaz, cestovni pas), pfipadné plnou moc, a to za ucelem predchazeni
vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosi pochazejici z trestné Cinnosti. Bez predlozeni
nékterého z téchto dokladl muze prodavajici ¢i jeji smluvni partner odmitnout zboZi vydat
¢i proplatit dobropis. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zbozi ¢i proplaceni
dobropisu pouze statutarnimu organu dané prdvnické osoby i osobé, ktera se prokaze
ovérenou plnou moci.

Je-li predmétem koupé spotiebni zboZi nebo je-li toto soucdsti zakoupeného zbozi, pouzije
se Fivotnost misto zaruky za jakost. Zivotnost miiZe byt uvedena ¢asové nebo poctem
pouziti ¢i jinak obdobné specifikovana. U zboZzi miZe byt uvedena vice neZ jedna z téchto
Zivotnosti. K Uspé&Snému uplatnéni reklamace je nutné dodrZet vSechny uvadéné podminky.
Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zdkonné zarucni Ih(ité tim neni dotéeno. Kupuijici vsak
musi prihliZet k vyse uvedenym skute¢nostem, nebot zaruka se nevztahuje na opotrebeni
zplisobené obvyklym uZivanim véci a nelze ji tak zamériovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost
zboZi predstavuje nachylnost k opotiebeni zptsobené obvyklym uZivanim.

Prava kupuijiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto reklamacnim fadem dotcena.

ZAVERECNA USTANOVENI

5.1.
5.2.

5.3.

Nedilnou soucasti tohoto reklamacniho radu je formular — Uplatnéni vad.

Kontaktni Gdaje prodavajiciho: WIRPO s.r.o., korespondenéni adresa Skrobarenska 518/16,
617 00 Brno, e-mail: wirpo@wirpo.cz, telefon +420 543 250 727

Tento reklamacni fad véetné jeho soucasti je platny a Ucinny od 26. 4. 2017 a rusi ptipadna
predchozi znéni reklamacniho fadu véetné jeho soucasti, pficemz tento je k dispozici v sidle
prodavajiciho, provozovnach prodavajiciho nebo elektronicky na www.wirpo.cz/eshop.
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